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Difficulté d’accès aux numéros d’urgence
Des difficultés de réception des appels d’urgence,  18,  112,  15 et  17,  sont constatés dans plusieurs
départements.  Les  services  de  l’État  et  les  opérateurs  sont  mobilisés  pour  un  retour  rapide  à  la
normale.

Une panne  impactant  certains  opérateurs  de  téléphonie  engendre  des  difficultés  pour  joindre  les
numéros d’urgence. Dans le Bas-Rhin, les numéros d’urgence 15, 18, 112 sont impactés.

Pour joindre les sapeurs-pompiers du Bas-Rhin : 

• composez le 18 depuis une ligne fixe ou le 03 88 11 18 67.

Pour joindre le SAMU du Bas-Rhin :

• composez le 15 depuis une ligne fixe ou le 03 88 87 90 15 ou le 03 88 87 91 12.

En cas de difficultés à joindre ces numéros, veuillez renouveler votre appel depuis un autre opérateur 
et/ou depuis une ligne fixe.
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