03 SE PREPARER  Voiraussiies pages 25433
|

du document VIGIPIRATE « Faire face ensemble »
SGDSN - 01/12/2016

CONTROLE D’ACCES

— Se référer également aux fiches 2, 6, 14 et 16

Tout manque de vigilance aux abords des entrées d’'une manifestation ou a l'égard des files
d’attente offre 'anonymat a un éventuel terroriste.

Le personnel de sécurité déployé a l'extérieur doit adopter le principe « voir et étre vu » et, dans la
mesure du possible, maintenir U'ordre dans les files d’'attente au-dehors de la manifestation. La file
d'attente doit étre bien ordonnée, surveillée par les opérateurs du systéme de vidéosurveillance le cas
échéant, et la communication entre les visiteurs et le personnel établie.

Autant que possible, privilégiez une gestion de file d’attente entre 'espace public et le site de 'éve-
nement.

Ceci est particulierement important si l'on prévoit de longues files d’attente a l'entrée d’'une manifes-
tation. Lobjectif étant de limiter la longueur des files et la durée de 'attente.

Envisagez d’organiser le processus de file d’attente de maniére a permettre au personnel de sécurité
d’examiner minutieusement chaque visiteur au moment ou il pénétre sur le site de la manifestation.
Le personnel doit étre informé de ce qu'il doit rechercher et des procédures a suivre dans chaque
situation.

Au sein du site réservé a I'événement, la démarcation entre les espaces publics et privés doit étre
clairement visible, et des mesures appropriées de contrdle d'accés a l'entrée et a la sortie de la partie
privée doivent étre mises en place.

Définissez le niveau de sécurité requis avant de planifier votre systéme de contréle d'accés.

Accessibilité

Examinez l'organisation de votre systéme. Assurez-vous que vos procédures d'entrée et de sortie
permettent aux usagers autorisés de passer sans efforts niretards excessifs. Inspirez-vous si possible
des systemes électroniques de billetterie.

Dansl'idéal, pour les personnels affectés a 'événement, adoptez un systéme de contrdle d'acces basé
sur une identification avec photo, dont l'aspect varie selon les différents niveaux d'accés appliqués sur
le site. Le personnel de sGreté doit étre informé des éléments a examiner lors du contrdle des badges ;
la qualité dudit contrdle doit étre vérifiée par une mise a l'épreuve.

Formation
Assurez-vous que votre personnel ait pleinement connaissance du réle et du fonctionnement de votre
systéme de contrdle d’accés. Votre installateur doit assurer une formation adéquate a cet égard.

Maintenance du systéme

Si vous disposez de portiques de détection ou de magnétomeétres, votre installateur doit fournir
toute la documentation pertinente relative a votre systéme [registres, calendriers d’entretien, etc.).
Connaissez-vous les mesures a prendre en cas de panne du systéme ? Votre systeme est-il couvert
par un contrat de maintenance satisfaisant ? Existe-t-il un plan d'urgence que vous pouvez mettre en
ceuvre au pied levé ?
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03. [saes

Interaction
Votre systéme de contréle d'acces doit pouvoir prendre en charge d’autres mesures de sécurité. Tenez
compte de la compatibilité entre les systemes de controle d’accés, d’alarme, de vidéoprotection et

d’alerte par SMS.
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